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บทคัดย่อ 
 

 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ความรู้และการจดัการเก่ียวกบัการแพทยฉุ์กเฉินของเจา้หนา้ท่ี 
2) การมีส่วนร่วมในการดูแล และรับส่งผูป่้วยฉุกเฉินของเจา้หน้าท่ี 3) วิเคราะห์อิทธิพลความรู้ และการ
จดัการเก่ียวกบัการแพทยฉุ์กเฉินกบัการมีส่วนร่วมในการดูแลและรับส่งผูป่้วยฉุกเฉินของเจา้หน้าท่ี โดย
ประยุกต์กรอบแนวคิด ทฤษฎีความรู้ ของเบญจมิน บลูม ระเบียบวิธีวิจยัแบบเชิงปริมาณ ประชากร จ านวน 
353 คน ก าหนดสัดส่วนกลุ่มตวัอยา่งตามแนวคิดของเครจซ่ีและมอร์แกน จ านวน 184 คน โดยการสุ่มอยา่ง
ง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นแบบวดัความรู้ และ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน 

 ผลการวิจยั พบวา่ 1) ความรู้และการจดัการเก่ียวกบัการแพทยฉุ์กเฉินของเจา้หน้าท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก 2) การมีส่วนร่วมในการดูแลและรับส่งผูป่้วยฉุกเฉินของเจา้หนา้ท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
3) ความรู้ และการจดัการเก่ียวกบัการแพทยฉุ์กเฉินมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในการดูแลและรับส่งต่อผูป่้วย
ฉุกเฉินของเจา้หนา้ท่ี ร้อยละ 80.20 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

ค าส าคัญ  ความรู้ การจดัการ การมีส่วนร่วม ผูป่้วยฉุกเฉิน หน่วยปฏิบติัการการแพทยฉุ์กเฉินระดบัพื้นฐาน  
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Abstract 
 

 The objectives of this study were to 1) knowledge and management of emergency medical care by 
personnel, 2) staff participation in the care and emergency transportation of patients, 3) an analysis of the 
influence of knowledge and management in emergency medical services on personnel participation in the 
care and transportation of emergency patients. The conceptual framework was applied to the knowledge 
theory of Benjamin Bloom. The study methodology was quantitative research. The population consisted of 
353 people. The sample size was determined based on the concept of Krejcie and Morgan, resulting in a 
sample of 184 people, selected through simple random sampling. The research instruments included a 
knowledge test and questionnaire. The data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and stepwise multiple regression. 
  The results of the study found that 1) the knowledge and management of emergency medical care 
among personnel were at a high average level, 2) the participation of staff in caring for and transporting 
emergency patients had a mean score at the highest level, 3) knowledge and management of emergency 
medical care had a statistically significant influence on officers’ participation in the care and referral 
transport of emergency patients at the 0.01 level, accounting for 80.20%. 
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